Wirtschaft und Recht - Jahrgangsstufe 8 (WWG-Zweig)

Konsumentscheidungen unter Einbeziehung des Aspekts der Nachhaltigkeit

Die Entscheidungsmatrix als Methode bei der Konsumentscheidung:

Reflektierte Konsumentscheidungen treffen mit der
Entscheidungsmatrix

Im Alltag ist es oft gar nicht so einfach, liberlegte Entscheidungen zu treffen.
Im Supermarkt féllt es leicht, sich fiir einen bestimmten loghurt oder eine
Apfelsorte zu entscheiden. Doch gerade bei Giitern, die teurer sind oder die
man sich nicht téglich anschafft, ist es schwieriger eine Auswahl zu treffen,
die man spater nicht bereut. Wenn man sich beispielsweise ein neues Smart-
phone kaufen mochte, hat man naturlich eine Menge an Optionen und Alter-
nativen mit diversen Eigenschaften wie z.B. GréBe, Auflosung, Speicherka-
pazitat, Akkulaufzeit, Farbe usw. Hier ist es bereits nicht mehr so leicht, eine
Entscheidung zu treffen.

Das Erstellen einer so genannten Entscheidungsmatrix ist eine einfache,
libersichtliche und effektive Methode, um mehr Entscheidungsklarheit zu
finden. Eine solche Matrix ist nichts anderes als eine Tabelle, die in den Spal-
ten die verschiedenen Entscheidungsoptionen (Alternativen) benennt und in

den Zeilen verschiedene Kriterien (Eigenschaften) der Alternativen aufzeigt.

Gewichtungs-
faktaren, hierz.B.

9 bei Soll- und 2 bei
Kann-Kriterien.

Kriterien Alternative 1 Alternative 2 Alternative 3

2 Knakio 70i Bumsang 320 = GLX motion
MUSS (ja/nein)
LTE la la 3 Nein
Telefonie Ja la la
Internet Ja Ja Ja
SOLL
(Erfiillung gering= 0, hoch=10)
Preis 4 6 8
4 3
Farbe 5 2 7
KANN
(Erfiillung gering = 0, hoch=10)
Modell-Aktualitat 2 10 ]
Entscheidung
Muss-Kriterien erfiillt erfiillt nicht erfiillt
Berechnung 85 5 92 ---

Soll- und Kann-Kriterien

1

!

Hinweise zu 1-5:

beliebig erweitert werden.

2 Beiden Kriterien werden drei Formen unterschieden:

tive unbedingt aufweisen bzw. welche sind dringend notwendig?

1 In dieser Entscheidungsmatrix liegen drei alternative Smartphones vor.
Die Alternativen werden als Spaltenbezeichner eingetragen und kénnen

« Muss-Kriterien: Welche Kriterien bzw. Eigenschaften muss meine Alterna-

- Soll-Kriterien: Welche Kriterien bzw. Eigenschaften sollte meine Alternative
moglichst aufweisen, die aber kein Muss sind?

» Kann-Kriterien: Welche Kriterien bzw. Eigenschaften konnte meine Alter-
native (noch zusétzlich) erfiillen, die aber meine Entscheidung wenig be-
einflussen?

3 Bei den Muss-Kriterien wird zwischen ja oder nein unterschieden, das
heiBt man priift, ob eine Eigenschaft vorhanden ist oder nicht. In diesem
Beispiel hat Alternative 3 das Kriterium LTE nicht erfiillt. Bei den Soll- und
Kann-Kriterien findet eine individuelle Bewertung der einzelnen Eigen-
schaften statt (Ziffern O bis 10; 0 = niedrig bewertet, 10 = hoch bewertet).
Hier im Beispiel wird das Smartphone Bumsang 320 bei dem Kriterium
Preis mit 6 bewertet, in der Farbe mit lediglich 2.

4 Andie individuelle Bewertung schlieBt sich im nachsten Schritt die Ge-
wichtung an. Hier rlickt die jeweilige Auspragung der Erfiillung der Soll-
und Kann-Kriterien in den Mittelpunkt (geringe Erfiillung = 0, sehr hohe
Erfiillung = 10). Die Soll-Kriterien werden hier mit 9 von 10 Punkten ge-
wichtet, die Kann-Kriterien lediglich mit 2 von 10 Punkten.

5 Ist die Matrix ausgefiillt, bewertet und gewichtet, erfolgt nun die eigent-
liche Entscheidung fiir eine der drei Alternativen. Dazu miissen zunachst
noch die jeweiligen Summen gebildet werden. Hierzu berechnet man die
gewichtete Bewertung. Bei Alternative 1 (Knakio 70i) addiert man alle
Soll-Kriterien (4 + 5 =9) und multipliziert die Summe mit der Gewichtung
(hier 9 « 9=281). Das Gleiche gilt fiir die Kann-Kriterien (2 « 2 = 4). Zum
Schluss bildet man daraus die Summe und notiert sie unter der Spalte
der jeweiligen Alternative (hier Alternative 1: 81 + 4 = 85 Punkte).

In diesem Beispiel fallt die Entscheidung auf die Alternative 2, da sie die
meisten Punkte erreicht. Da Alternative 3 bereits ein Muss-Kriterium nicht
erfiillt, fallt es aus der Entscheidung heraus.

Quelle: Saldo 8 - Wirtschaft und Recht, Ausgabe WWG Bayern, Westermann-Verlag, Braunschweig 2021.




Der Konsum wird beeinflusst von den eigenen Bediirfnissen und sollte sich am Prinzip der
Nachhaltigkeit orientieren:

Knappheit

l

zwingt zum Wirtschaften

J,i unter Anwendung des Okonomischen Prinzips —\L

und unter Beriicksichtigung des Prinzips der Nachhaltigkeit:

Sicherung und zuknftige Erhaltung
menschlicher Lebensgrundlagen
und Naturvielfalt

Gerechte Giiterverteilung Steigerung
zwischen Entwicklungs- des Wohlstands durch

und Industrieldndern zunehmende wirtschaftliche
sowie den Generationen Entwicklung

Das Okonomische Prinzip und seine beiden Varianten:

Okonomisches
Prinzip

Minimalprinzip Maximalprinzip

Erreichung eines Maximierung des
gegebenen Qutputs bei
Qutputziels mit gegebenem Input
minimalem Input
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